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TruVision videdmegfigyel6 rendszer karbantartasa

Jelen segédletben egy példa rendszeren keresztiil kerll bemutatdsra a TruVision videdmegfigyel6
rendszer szakszer( karbantartasa. Mas tipusu TruVision rendszer esetén lehetnek kisebb eltérések az
adott rendszer felépitésében, menilipontok elnevezésében, de az iranyelv hasonlé.

Példa rendszer elemei: TVN-22 rogzité, TVB-5604 kamera, TruVision Navigator 9 felligyeleti szoftver.

A helyszinre valo megérkezést kovetGen jelezze a kezel6 személyzetnek, hogy karbantartds folyik, és
el6fordulhat, hogy egyes kamera képek / 6sszes kamera kép eltlinik a videé felugyeleti monitorrol.
Kérdezze meg, hogy tapasztaltak-e barmi problémat a videé megfigyel6 rendszerrel kapcsolatban.
Toltse le és exportalja a rogzit6 és a kamerak bedllitasait és eseménylistdjat.

Ehhez a TruVision Navigator szoftveren keresztil nyissa meg a rogzité beallitdsait (jobb klikk a
rogzitén - ,Eszkoz konfiguraldsa” opcid). A rogzité bedllitasok Internet Explorer bongész6bél is
elérhet6k a rogzité konfigurdcids feltletén.

Rogzité konfiguracié exportalasa: Configuration - Device Management - Configuration Files -
Export Parameters

Rogzit6 eseménynapld exportalasa: Log Search > allitsa be a ,Start time”-ot és ,End time”-ot -
Search = Save Log

Kamera konfiguracié és eseménynapld exportdlasa webes fellileten Internet Explorer-bél:
Configuration = System = Information export = Device parameters / Diagnose information

Toltse le és exportalja a TruVision Navigator szoftver konfiguracids beallitasait / eseménynapléjat.
Bedllitasok = Szerver = Adatbazis biztonsagi mentése és Navigatoradatok exportalasa

Bedllitasok > Eseménytar vizsgalat

Csinaljon egy pillanatképet a kamerak / rogziték / feligyeleti szoftver aktudlis verziéjardl. Kameranal
és rogziténél ezt a legegyszer(ibben az eszkozok web bongészén keresztili elérésekor tudja
megtenni.

Rogzits verzid megtekintése: Configuration = System Information -> Device Info

Kamera verzié megtekintése: Configuration = System

Felligyeleti szoftver verzié megtekintése Truvision Navigatorban: Navigator ... 2 Sugé

Mentsen le minden kamera képrdl egy pillanatképet els6dleges felbontasban referencia képnek. Ezt

elvégezheti TruVision Navigator szoftver segitségével is, a kép jobb alsd sarkdaban taldlhaté
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,Pillanatkép” meniponttal (olyan, mint egy fényképez6gép). Természetesen a pillanatkép a kamera

/ rogzitd weboldaldn keresztiil is lementhetd.

Elemezze az el6z6 |épések sordn letoltott esemény naplokat, talalhaté-e valami rendellenes
mukodésre utald jel. Vegye figyelembe a kezel6 személyzettdl kapott hiba informacidkat.
EllenGrizze, és ha szikséges konfigurdlja a datumot és id6t a rogzitékon, kamerakon, illetve a
TruVision Navigator szervert futtatd szamitogépen.

Ellenérizze a rogzit6kben levé HDD-k allapotat, telitettségét. Ellendrizze, hogy ez megfelel-e a rogzit6é
konfiguracidja alapjan elvarhatd viselkedésnek.

Haritsa el a rendszerben tapasztalt hibakat (pl.: nincs kép valamelyik kameran, nem éles a kép
valamelyik kamerdn, nem a megfelel6 iranyba néz valamelyik kamera, nincs rogzités valamelyik
kamerdrdl, nincs rogzités valamelyik HDD-n, stb).

EllenGrizze és tisztitsa ki a vided rogzit6 egységeket, hadlozati eszkdzoket és a video felligyeleti szoftver
szamitégépeket. Ellen6rizze, hogy a miikédési korilmények megfelelnek-e az elvartnak
(hémérséklet, szell6zés stb.).

Jarja korbe a rendszer végponti elemeit, tisztitsa meg a kamerakat (kiemelten figyelve az optikara).
Ellen6rizze a kamera csatlakozdkat, kamerahdzak és kot6dobozok rogzitését és tomitéseit.
Ellendrizze, hogy a kamerak altal megfigyelt terliletet id6 kozben nem takartak-e el Gjabb berendezési
targyakkal.

Ha a rendszer minden eleme mikodik és hibamentes —frissitse a teljes rendszert (kamerak, rogzitok,
vided fellgyeleti szoftver szamitogépek, vided felligyeleti szoftver, biztonsagtechnikai rendszerhez
kapcsolédo haldzati eszko6zok) a legujabb firmware és szoftver verziéra. A firmware frissités egy
hibamentesen m(ik6dé rendszernél nem kotelezd, de kiber-biztonsagi okokbdl mindenképp ajanlott.
A legujabb firmware verzidkat innen toltheti le (bejelentkezés utan):

https://partnertech.hu/tudastar video

A legujabb vided felligyeleti szoftvert innen toltheti le (bejelentkezés utan):

https://partnertech.hu/biztonsagi-kamera-rendszer/szoftverek

A TruVision Device Manager alkalmazdas haszndlatdval egymas utan tobb eszkoz firmware frissitése is
lehetséges, nem egyesével kell frissiteni az 6sszes eszkozt.
A frissités utan ismételje meg a 6. lépésben leirtakat (kamera pillanatképek lementése), és vesse

Ossze a frissités elStti kamera pillanatképekkel.

. A frissités utdn ellendrizze a rogzit6 miikodését, a beallitdsoknak megfelel6en miikodik-e a rogzités

az egyes kamerakrol.
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FONTOS! Jelezze irdsban az ligyfélnek, ha a rogzitési beallitasok nem felelnek meg az aktualis torvényi
el6irasoknak!

Frissités utan ellenérizze a vided felligyeleti szoftver mlkodését, a bedllitdsoknak megfelel6en
m(ikddik-e.

Ismételje meg a 3., 4. és 5. |épésben leirtakat (kamera / rogzit6 / vided fellgyeleti szoftverrdl
konfiguracio / eseménynaplé / verzié mentés).

Ha vannak egyéb fontos vided rendszerhez kapcsolédd funkcidk a rendszerben (intelligens kép
elemzés, rendszam olvasas, kimenet vezérlés stb.), ellendrizze azok miikodését.

Amennyiben a rendszer rendeltetés-szerlien m(ikédik, akkor a lementett anyagokrél egy masolatot
készitsen a megrendel6 szamara.

Kovesse le a tervdokumentdciéban a karbantartds soran észlelt és eszkozolt valtozasokat.

- Rendszertechnikai rajzon

- Eszkoz elhelyezési rajzon

- Video felligyeleti szoftverben

- Grafikus felligyeleti szoftverben
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Karbantartas soran elvégzendd feladatok

Kezel6 személyzet értesitése a karbantartas feldl

Informacié gydjtés, hogy az elmult id6szakban tapasztalt-e a kezel6 személyzet hibat

Kamera / rogzit6 konfiguracio és esemény naplé exportalasa (backup)

Video felligyeleti szoftver konfiguracio / esemény naplé exportalasa (backup)

Kamera / rogzit6 firmware, video felligyeleti szoftver verzié ellenérzése, pillanatkép készitése
Kamera képek meglétének ellenSrzése, kamera képekrdl pillanatképek készitése

Letoltott eseménynapldk atnézése, kezel6 személyzettdl kapott hiba informacidk ellenérzése
Datum és id6 beallitdsa minden eszkdzon

Rogzit6ben lévé merevlemezek allapotanak ellenérzése

A rendszerben tapasztalt hibak javitasa

Rogzit6 egység, vided felligyeleti szamitdgépek tisztitasa, csatlakozdk ellenérzése

Kamerak tisztitasa, csatlakozok ellenérzése, kamera képek korrigélasa

Kamerak, rogzit6, vided felligyeleti szoftver frissitése

Frissités utan kamera képek meglétének ellenérzése, kamera képekrdl pillanatképek
Frissités utan rogzités miikodés ellenbrzése, vonatkozo torvényi elGirds jelzése irasban
Frissités utan vided fellgyeleti szoftver mikodés ellenGrzése

Kamera / rogzit6 / feligyeleti szoftverrél Gjabb konfiguracié / napld / verzié mentés (backup)
Specialis vided rendszer funkciok mikodésének ellendrzése (pl.: intelligencia, rendszam)
Lementett anyagokrél masolat atadasa a megrendel6nek

Karbantartas sordn észlelt és eszkdzolt valtozdsok lekdvetése (tervek, grafikus szoftver)
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