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Termékeink jótállási ideje 

Carrier Fire & Security termékek esetébe:  

 Termék Jótállási időszak 
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 Hardver elemek 2 év 

Kártyák 2 év 

Szoftver 1 év 
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Érzékelők 5 év 

Érzékelők (rádiófrekvenciás) 2 év 

Kültéri érzékelők 2 év 

Rendszer és kommunikációs elemek 2 év 

Szoftver 2 év 

Kiegészítők (sziréna, akkumulátor, bővítők stb.) 2 év 
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Érzékelők 2 év 

Érzékelők (rádiófrekvenciás) 2 év 

Központ 2 év 

Egyéb érzékelők 2 év 

Szoftver 2 év 

ModuLaser ASD 5 év 

Kiegészítők (IO, bővítő modulok stb.) 2 év 

V
id

e
ó

 

Kamerák 3 év 

Rögzítők 3 év 

Monitorok 3 év 

Szoftver 2 év 

Kiegészítők 2 év 
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Hálózati eszközök 3 év 

UTP eszközök 3 év 

„Fiber Options” termékek 5 év 

IFS Optikai eszközök Élettartam * 

* = Gyártás leállításának bejelentéséig, de minimum 5 év. 

Egyéb gyártók esetében:   

Termék Jótállási időszak 

Pulsar termékek 2-5 évig (A termékek adatlapjain egyedileg 
feltüntetve.) 
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Apollo termékek 3 év 

Fulleon termékek 1 év 

 

 

Gamanet (C4): 

A jótállás kifejezés arra a kötelezettségre utal, hogy támogatást kell nyújtani a termék garanciális 

hibáinak bekövetkezésekor, hogy a termék működőképességét fenntartsák. 

 
A garanciális hiba jelentése: A termék nem a használati utasításában leírtak szerint működik, vagy 

egyáltalán nem működik.  

 
A jótállás a termék felhasználói kézikönyvben meghatározott körben való funkcionálására vonatkozik. 
A jótállás időtartama 12 hónap. A jótállási időszak a legújabb kiadott verzió megvásárlásával 
kezdődik.  
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